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Documents imprimeés

F 128.18 N964 2011

Nueva York : 300 ideas y direcciones : qué ver y qué hacer, tres paseos, hoteles, compras
restaurantes, noche y espectaculos, 48 horas, cafés y bares, guia basica. --Madrid : Viajar,
[2011]. 98 p. -- (Guia Viajar)

FC 2944.2 N972 2011-12

Nunavik : guide touristique officiel / réalisé par I'Association touristique du Nunavik ; en
collaboration avec Tourisme Québec. --Montréal : Tourisme Québec, 2000- . v.

REF G 154 C212 2011-12

Canada tourism resource guide : Canada's premier guide of new products and services. --
Toronto : Baxter Pub., 2010- . v.

REF G 154 P467 2011

Personnel guide to Canada's travel industry.  --Toronto : Baxter Pub., 1969- . v.

G 155 A1D614 2010

_ La Distribution touristique /  [réalisé sous la direction de Claudine Desvignes]. --Paris :
Editions touristiques européennes, 2010. 134 p. -- (Les Cahiers espaces ; 107 (déc. 2010))

GT 4813 A30Q4 F41 2011

Guideorganisateur.com ; Sortiesdegroupe.com : le répertoire pour organiser vos
événements, vos sorties de groupe. --Montréal : Festivals et événements Québec : 2010-. v.

HD 58.8 B248 2004
Bareil, Céline,

Gérer le volet humain du changement /  Céline Bareil. --Montréal : Editions Transcontinental
:2004. 213 p. -- (Collection Entreprendre )

HD 6528 H62C48 2011-16

Convention collective de travail intervenue entre Chateau Bromont Inc. et Syndicat des
salariés(es) du Chateau Bromont (CSD).  --En vigueur du 13 juillet 2011 au 28 février 2016. --
Granby : Syndicat des salariés(es) du Chateau Bromont (CSD), 2007. [50] p.

HD 6528 H62C496 2010-14

Convention collective de travail entre I'Union des employé(e)s de la restauration, Syndicat
des métallos, Section locale 9400 et le Chateau Bonne Entente Inc.  -- En vigueur du 20 ao(t
2010 au 31 déc. 2014. --Montréal : Syndicat des métallos, Section locale 9400, 2010. 55 p.




HD 6528 H62C732 2010-13

Convention collective de travail entre InnVest Hotels GP Ltd [opérant le] (Comfort Inn) Ste-
Foy et Syndicat des métallos, Section local [sic] 9400. --En vigueur du 19 oct. 2010 au 28 fév.
2013. --Montréal : Syndicat des métallos, Section local [sic] 9400, 2010. 39 p.

HD 6528 H62G751 2010-11

Convention collective entre 3029260 Nova Scotia Company [opérant I'] Hotel Le Grand
Lodge et I'Union des employés de la restauration, Syndicat des métallos, section locale 9400.
--En vigueur du 27 juin 2010 au 26 juin 2011. --Montréal : Syndicat des métallos, section locale
9400, 2010. 51 p.

HD 6528 H62M27 2010-13

Convention collective de travail entre Manoir Richelieu Ltée (unité golf) et Travailleurs et
travailleuses unis de I'alimentation et du commerce, section locale 503.  --En vigueur du ler
janvier 2010 au 31 décembre 2013. --Québec : Travailleurs et travailleuses unis de
l'alimentation et du commerce, section locale 503, 2010. 55 p.

HD 6528 H62M28 2011-14

Convention collective de travail entre Manoir Richelieu Ltée (unité restaurant) et Travailleurs
et travailleuses unis de I'alimentation et du commerce, section locale 503.  --En vigueur du 19
avril 2011 au 31 déc. 2014. --Québec : Travailleurs et travailleuses unis de l'alimentation et du
commerce, section locale 503, 2011. 94 p.

HD 6528 H62M75 2011-15

Convention collective de travail entre Station Mont Tremblant, société en commandite et le
Syndicat des travailleurs(euses) de la Station Mont Tremblant (CSN)  --En vigueur du 6 janv.
2011 au 31 oct. 2015. --Saint-Jéréme : Syndicat des travailleurs(euses) de la Station Mont
Tremblant, 2011. 121 p.

HD 6528 H62Q68 2011-13

Convention collective de travail, Syndicat des métallos, section locale 9400 et Auberge
Quilliams.  --En vigueur du ler janv. 2011 au 31 déc. 2013. --Montréal : Syndicat des
métallos, section locale 9400, 2011. 44 p.

HD 6528 H62S11 2011-15

Convention collective de travail entre I'Hotel Sacacomie Inc. et le Syndicat des salariés-e-s
de I'hétellerie de la Mauricie (CSD).  --En vigueur du ler avril 2011 au 31 mars 2015. --Trois-
Riviéres : Syndicat de I'nétellerie de la Mauricie (CSD), 2011. 108 p.

HD 6528 H625217 2011-14

Convention collective entre Sandman Hétel et Union des travailleurs et travailleuses
industriels et de service (UTIS). --En vigueur du 10 mai 2011 au 31 décembre 2014. --
Montréal : Union des travailleurs et travailleuses industriels et de service (UTIS), 2011. 38 p.



HD 9014 Q4B751 2010

Bottin statistique de l'alimentation. --Québec : Ministere de I'agriculture, des pécheries et
de l'alimentation, 1996- .v.

HF 5549.5 C6L523 2011
Lehnisch, Jean-Pierre.

La communication dans I'entreprise / Jean-Pierre Lehnisch. --7e éd. mise a jour. --Paris :
Presses universitaires de France, 2011. 127 p. -- (Que sais-je? ; 2229)

HF 5616 C3G946 v.1

Guide sur la conformité pour les entreprises canadiennes/ préparé pour I'CCA par Brian J.
Wilson, Nancy Jane Bullis ; collaborateurs, Kelly Crandell ... [et al.]. --Toronto : Institut canadien
des comptables agréeés, 2010- . 2 v. (f. mobiles)

HF 5642 P459 2011
Perron, Johanne,

Comptabilité 1 : le cycle comptable / Johanne Perron, Luc Belisle. --2e éd. --Saint-Laurent,
Québec : ERPI, 2011. x, 541 p.

HF 5718.3 D278 2006

De la lettre & la page Web : savoir communiquer avec le grand public / [cet ouvrage a été
élaboré a l'initiative et sous la supervision du Secrétariat du Conseil du trésor et réalisée par le
Groupe Rédiger, Centre interdisciplinaire de recherches sur les activités langagiéres, Université
Laval avec la collaboration et le so --Québec : Publications du Québec, 2006, réimpr. 2010.

376 p. [5] feuilles pliées

REF HF 5808 Q4G946 2011

~ COM: guide annuel des entreprises de services en communication du Québec. --Montréal :
Editions Infopresse, 2000- . v.

HM 742 R596 2011
Rissoan, Romain.

Les réseaux sociaux : Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo : comprendre et maitriser ces
nouveaux outils de communication / [Romain Rissoan]. --St. Herblain, [France] : Editions Eni,
2011. 356 p. -- (Objectif solutions )

JL 252 73C84 R225 2008-10
Québec (Province). Conseil supérieur de I'éducation.

Rapport sur I'état et les besoins de I'éducation : 2008-2010 : conjuguer équité et
performance en éducation, un défi de société / Conseil supérieur de I'éducation. --[Québec] :
Conseil supérieur de I'éducation, 2010. 164 p.

KEQ 568 H6 095 2011

Ouvrir un restaurant/ Association des restaurateurs du Québec. --Mise a jour, aolt 2011. --
Montréal : Association des restaurateurs du Québec, 2011. 62 p.



KEQ 568 H6G943 2011

Guide des législations en restauration / Association des restaurateurs du Québec. --Mise a
jour, ao(t 2011. --Montréal : Association des restaurateurs du Québec, 2011. 84 p.

LB 2342.2 Q4M692 2011
Québec (Province). Comité consultatif sur I'accessibilité financiere aux études.

Modification au Réglement sur l'aide financiére aux études touchant les pensions
alimentaires pour enfants : avis a la ministre de I'éducation, du loisir et du sport / Comité
consultatif sur lI'accessibilité financiére aux études ; [recherche et rédaction, Paul Vigneau]. --
[Québec] : Comité consultatif sur I'accessibilité financiére aux études Québec, 2011. 32 p.

EN RESERVE LE 3 15657 2010
Institut de tourisme et d'hoétellerie du Québec.

Album des finissants de I'Institut de tourisme et d'hétellerie du Québec.  --[Montréal] :
Institut de tourisme et d'hétellerie du Québec, 1970- . v.

PC 1271 V478 2002

_ Verbi italiani :  [roue des langues]. --Czech Republic ; [St-Eustache, Québec] : Cupro ;
Editions RDL, 2002. 1 roue dans une pochette

PC 4271 V479 2002

_ Verbos espafioles : [roue des langues]. --Czech Republic ; [St-Eustache, Québec] : Cupro ;
Editions RDL, 2002. 1 roue dans une pochette

PER

Le must. --Saint-Lambert, QC : Edikom, 2010-. v.

PER

Travel courier.  --Toronto : Baxter Pub., 1989-. v.
PER

Canadian travel press. --Toronto : Baxter Pub., 2005-. v.
PER

Zeste. --St-Lambert, Québec : Serdy Média, 2011-. v.

PER

Nouvelles de la CRFA. --Toronto : Canadian Restaurant and Foodservices Association,
2011-. v.




TP 548 B895 2005 ex.2
Brunet, Paul.

Le vin et les vins au restaurant : élaboration, origines, dégustation, conservation, service,
accords vins et mets / Paul Brunet. --[Nouv. éd.]. --[Paris] : Editions BPI, 2005. 415 p. --
(Enseignement, formation, restauration, hotellerie )

TP 553 B727 2011

Bordeaux : a supplement to Decanter Magazine. --London : Decanter Magazine, 2000-. v.

TP 557 C153 2011

California : a supplement to Decanter Magazine. --London : Decanter Magazine, 2001-. v.

TP 559 N6N567 2011

New Zealand 2011 : a Decanter guide to its wines, regions and people / produced in
association with New Zealand Winegrowers. --[London] : Decanter Magazine, 2011. 32 p.

TX 326 B927 2010

Budget de subsistance et budget de confort minimum : juin 2010/ Dispensaire diététique
de Montréal. --Montréal : Dispensaire diététique de Montréal, 2010. [5], 45, [2] p.

TX 546 R382 1997

Relating consumer, descriptive, and laboratory data to better understand consumer
responses/ Alejandra M. Mufioz, editor. --West Conshohocken, PA : ASTM, 1997. vii, 103 p.

TX 546 S478 1996

Sensory testing methods/ Edgar Chambers IV and Mona Baker Wolf, editors. --2nd ed. --
West Conshohocken, PA : ASTM International, 1996, réimpr. 2005. 115 p.

TX 652 A532 2010

Analyse des phénomenes et transformations culinaires :  technologie appliquee / sous la
direction de Bruno Cardinale, René van Sevenant. --Paris : Editions LT J. Lanore, 2010. 159 p.

TX 690.7 B181 2009
Baldwin, Douglas E.

Guide pratique de la cuisson sous vide / Douglas E. Baldwin ; traduction de I'anglais au
francais, Addélice. --Version 0.4h, lundi 20 avril 2009. -- [Birmingham, Angleterre] : Addélice,
2009. 46 p.

TX 763 C429 2010
Chaboissier, D. (Daniel)

Je prépare mon CAP de patissier/ Daniel Chaboissier, Emmanuel Humblot. --Les Lilas,
France : Editions J. Villette, 2010. 254 p.




TX 803 T6G953 2010
Guilbaut, Jean-Marie.

Cuisinez la tomate / Jean-Marie Guilbault & Claude Herlédan. --Les Lilas, France : Editions
J. Villette, 2011. 80 p.

REF TX 905 E589 2010
Enhart, Hélene.

Dictionnaire d'hébergement/ Hélene Enhart et Henri-Claude Bayol. --Clichy [France] :
Editions BPI, 2010. 263 p. -- (Collection Dictionnaire de--)

TX907.5 F7G952 2011

Relais & chateaux : restaurants et hotels dans le monde. --Paris : Hachette, 2004-. v.

TX 907.5 Q4P962 2011

Profil et performance de la restauration au Québec/ Association des restaurateurs du
Québec. --Montréal : Association des restaurateurs du Québec, 2005-. v.

TX 911.3 157A266 2010
Aggarwal, Benu.

From hotels to HTMLs : a complete guide to Internet marketing for the lodging industry / by
Benu Aggarwal & Anil Aggarwal ; [for the American Hotel & Lodging Educational Institute]. --3rd.
edition. --[Orlando, FL] : Milestone Internet Marketing Inc., 2010. 196 p.

REF TX 912 F686 2011

Foodservice buyers guide : CRFA's list of Canada's top foodservice suppliers / Canadian
Restaurant and Foodservices Association. --Toronto : CRFA, 2001-. v.

TX 943 F6853 2011

Foodservice facts : market review and forecast / CRFA. --Toronto : Canadian Restaurant
and Foodservices Association, 1992-. v.

Documents en ligne

EN LIGNE

La Classification des établissements d'hébergement du Québec ... [ressource électronique] /
Ministére du tourisme. -- [Québec] : Ministére du Tourisme, 2005- . v. (format PDF)
http://collections.bang.qc.cal/ark:/52327/27484



http://collections.banq.qc.ca/ark:/52327/27484

EN LIGNE
Le Gall, Jean-Marc.

La gestion des ressources humaines [ressource électronique] / Jean-Marc Le Gall. --8e éd.
mise a jour. --Paris : Presses universitaires de France, 2011. 128 p. -- (Que sais-je? ; 2646)
http://www.cairn.info/la-gestion-des-ressources-humaines--9782130586593.htm

EN LIGNE
Doussin, Jean-Pierre.

Le commerce équitable [ressource électronique] / Jean-Pierre Doussin. --2e éd. mise a jour.
--Paris : Presses universitaires de France, 2011. 128 p. -- (Que sais-je? ; 3853)
http://www.cairn.info/le-commerce-equitable--9782130589242.htm

EN LIGNE
Resweber, Jean-Paul.

Les pédagogies nouvelles [ressource électronique] / Jean-Paul Resweber. --7e éd. mise a
jour. --Paris : Presses universitaires de France, 2011. 127 p. -- (Que sais-je? ; 2277)
http://www.cairn.info/les-pedagogies-nouvelles--9782130586579.htm

EN LIGNE
Jacquillat, Bertrand,

Les 100 mots de la finance [ressource électronique] / Bertrand Jacquillat. --5e éd. mise a
jour. --Paris : Presses universitaires de France, 2011. 128 p. -- (Que sais-je ; 3736)
http://www.cairn.info/les-100-mots-de-la-finance--9782130590149.htm

EN LIGNE

Hotel spec : hotel specification international [ressource électronique]. --Orpington, Kent, U.
K. : HotelSpecOnline, 2010-
http://www.hotelspeconline.com/

EN LIGNE

Fichier canadien sur les éléments nutritifs (FCEN) [ressource électronique] / Santé Canada.
--Ottawa : Santé Canada, 2009-.
http://webprod3.hc-sc.gc.ca/cnf-fce/index-fra.jsp

EN LIGNE
Doytcheva, Milena.

Le multiculturalisme [ressource électronique] / Milena Doytcheva. --Nouv. éd. ent. rév. et
mise a jour. --Paris : Editions La Découverte, 2011. 128 p. -- (Repéres ; 401)
http://www.cairn.info/le-multiculturalisme--9782707169341.htm

EN LIGNE
Savidan, Patrick.

Le multiculturalisme [ressource électronique] / Patrick Savidan. --2e éd. --Paris : Presses
universitaires de France, 2011. 128 p. -- (Que sais-je? ; 3236)
http://www.cairn.info/le-multiculturalisme--9782130586630.htm



http://www.cairn.info/la-gestion-des-ressources-humaines--9782130586593.htm
http://www.cairn.info/le-commerce-equitable--9782130589242.htm
http://www.cairn.info/les-pedagogies-nouvelles--9782130586579.htm
http://www.cairn.info/les-100-mots-de-la-finance--9782130590149.htm
http://www.hotelspeconline.com/
http://webprod3.hc-sc.gc.ca/cnf-fce/index-fra.jsp
http://www.cairn.info/le-multiculturalisme--9782707169341.htm
http://www.cairn.info/le-multiculturalisme--9782130586630.htm

EN LIGNE
Supiot, Alain,

Le droit du travail [ressource électronique] / Alain Supiot. --5e €d. mise a jour. --Paris :
Presses universitaires de France, 2011. 127 p. -- (Que sais-je? ; 1268)
http://www.cairn.info/le-droit-du-travail--9782130590200.htm

PER EN LIGNE

Alimentinformation : bulletin de liaison du Comité sectoriel de main-d'oeuvre en
transformation alimentaire. --Charlesbourg, Québec : Comité sectoriel de main-d'oeuvre en
transformation alimentaire, 2002-.
http://collections.bang.qgc.ca/ark:/52327/1929425

Documents audiovisuels

DW1-00201

Verbi italiani = Verbes italiens [enregistrement sonore] : [CD de prononciation]. -- [St-
Eustache, Québec] : Editions RDL, 2002. 1 disque compact (44 min).

DWwW1-00202

Pronunciacion = Pronunciation = Prononciation : Spanish verbs, verbes espagnols
[enregistrement sonore]. -- [St-Eustache, Québec] : Editions RDL, 2002.
1 disque compact (13 min)

FZ1-00646 ex.2

Chef Thémis, cuisinier sans frontiéres [enregistrement vidéo] / un film de Philippe Lavalette ;
produit par Nathalie Barton. -- Montréal : CinéFéte ; Productions InformAction Inc., 2010.
1 DVD vidéo (52 min).

FZ1-00797

Space tourists [enregistrement vidéo] : die erste weltraum-touristin - die faszinierende reise
der selfmade-milliardarin Anousheh Ansari von Baikonur ins all! / ein film von Christian Frei ; mit
Anoushed Ansari, Jonas Bendiksen, Dumitru Popescu, Charles Simonyi ; Christian Frei
Filmproductions GMBH, in ko produktion mit Swiss National Television, ZDF/Arte und
Suissimage. -- [Suisse] : Warner Home Video : Kool Filmdistribution, 2010.

1 DVD vidéo (98 min)



http://www.cairn.info/le-droit-du-travail--9782130590200.htm
http://collections.banq.qc.ca/ark:/52327/1929425

PG3-00019

Montréal & la carte : Ville-Marie [document cartographique] / [Ville de Montréal ;
cartographie, conception graphique et réalisation, Dimension DPR inc. ; en collaboration avec
Tourisme Montréal]. -- [Montréal] : Ville de Montréal : Dimension DPR inc., [2010].

1 carte murale

PG3-00020

Montréal a la carte : Montréal touristique [document cartographique]/ [Ville de Montréal ;
cartographie, conception graphique et réalisation, Dimension DPR inc. ; en collaboration avec
Tourisme Montréal]. -- [Montréal] : Ville de Montréal : Dimension DPR inc., 2009.

1 carte murale

PG3-00021

Montréal a la carte : Vieux-Montréal, Vieux-Port [document cartographique] / [Ville de
Montréal ; cartographie, conception graphique et réalisation, Dimension DPR inc. ; en
collaboration avec Tourisme Montréal]. -- [Montréal] : Ville de Montréal : Dimension DPR inc.,
2009. 1 carte murale






